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ostatnim czasie nasilita sie dyskusja na
temat spotecznej odpowiedzialnosci i ko-
niecznosci podejmowania przez podmioty
gospodarcze dziatan na rzecz zrownowa-
zonego rozwoju. | cho¢ zachowanie spo-
tecznie odpowiedzialne jest przedmiotem debaty od pdznych
lat 40. XX wieku, to sama koncepcja nieustannie ewoluuje,
ksztattujac relacje podmiotdw gospodarczych z coraz licznigj-
szymi grupami interesariuszy. Warto wiec poswieciC chwile
rozwazaniom, czym jest dzis odpowiedzialnos¢ spoteczna,
w jakim stopniu banki spotdzielcze powinny jg implementowac
do swojego modelu biznesowego, a takze — jakie mogg bycC
korzysci ptyngce z takiego zachowania.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ poczatkowo nie oznaczata nic
ponad prowadzenie dziatalnosci ukierunkowanej na maksy-
malizacje zysku w granicach obowigzujgcego prawa. Podkre-
slano, ze odpowiedzialnos¢ ta musi byC dobrowolna, stanowi
bowiem luksus, na ktory stac jedynie podmioty, dysponujgce
wystarczajgcymi zasobami. Nie uwzgledniano woéwczas roli,
jakg odgrywajg podmioty gospodarcze w spoteczenstwie,
| ich odpowiedzialnosci przed interesariuszami: grupami 0sob,
na ktore negatywnie wptywa dziatalnos¢ gospodarcza. Dzia-
talnos¢ przedsiebiorstw powoduje wystepowanie efektow ze-
wnetrznych i przenoszenie czesci kosztow wynikajgcych z tej
dziatalnosci na podmioty trzecie.

Jopiero skoncentrowanie sie

na interesariuszach dato impuls do zmiany punktu widzenia.
Dostrzezono, ze podmioty gospodarcze nawigzujg relacje
z pracownikami, klientami, partnerami biznesowymi, a zwfasz-
cza ze spotecznosciami lokalnymi, na terenie ktorych funkcjo-
nujg. Zaczeto wiec uwypuklac potrzebe potaczenia dgzenia
do maksymalizacji zysku i podnoszenia wartosci przedsiebior-
stwa z przestrzeganiem prawa, etycznym zachowaniem oraz
utrzymywaniem uczciwych i przejrzystych relacji z interesariu-
szami. W rezultacie spoteczng odpowiedzialnosC biznesu za-
czeto analizowac w kategoriach odpowiedniego uwrazliwienia
na postulaty interesariuszy. Zwiekszyto t0 znaczenie dziatan
spotecznie odpowiedzialnych w hierarchii celow strategicznych
przedsigbiorstw.

Rosngce poczucie, ze przedsiebiorstwa nie dziatajg w prozni,
a co za tym idzie, cigzy na nich odpowiedzialnosc, doprowadzi-
to do wypracowania szerszego ujecia zrownowazone] spotecz-
nej odpowiedzialnosci. Wykracza ono poza ksztattowanie relaci
Z interesariuszami, skupiajgc sie na problematyce zrownowa-
ZONego rozwoju, zgodnie z ktdrg potrzeby obecnego pokolenia
powinny byC zaspokojone bez umniejszania szans przysztych
pokolen na zaspokojenie ich potrzeb. Zgodnie z tym ujeciem
podmiot gospodarczy powinien jednoczesnie zabezpieczal
ekonomiczne podstawy swojego funkcjonowania, dbac o sro-
dowisko naturalne, przestrzegaC zasad sprawiedliwosci spo-
tecznej, a takze wspiera¢ rozwdj kultury korporacyjnej. Imple-
mentacja tak rozumianej spotecznej odpowiedzialnosci oznacza
zmiane filozofii dziatania, misji | celow catej organizacji. Tworzy
sie tez catkowicie nowy model biznesowy.

Podejscie do wdrozenia zrownowazonej odpowiedzialno-
Sci spotecznej moze byC¢ dwojakie: pasywne lub aktywne.
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W pierwszym z nich rosngce znaczenie interesariuszy, ktorymi
dzi$ stajg sie wszyscy konsumenci dobr i ustug, moze wymu-
si€ okreslone zachowania i naktoni¢ podmioty gospodarcze do
angazowania sie w dziatania prospoteczne. W drugim podej-
sciu to same podmioty gospodarcze stajg sie liderami dziatan
spotecznie odpowiedzialnych.

Nagroda jest poprawa reputaciji

| rozbudowa bazy klientowskiej. Stanowi to zarazem rekompen-
sate za poniesione koszty, sprawia jednak rowniez, ze nie moz-
na sie wycofac z raz zainicjowanych dziatan, aby nie zrazi¢ do
siebie i nie utraci¢ howo pozyskanych klientow. W takim ujeciu
spoteczna odpowiedzialnos¢ jest wiec niezbedna dla dtugofa-
lowego sukcesu, dajgc mozliwosc spojrzenia dalej niz tylko na
roczny wynik finansowy. Oznacza to, ze w dtugim okresie bycie
spotecznie odpowiedzialnym jest warunkiem nieodzownym do
tego, by moc sie rozwijac i prowadziC stabilny biznes.

/Z przeprowadzonych rozwazan wytania sie puenta, nawig-
zujgca do poczagtku niniejszego felietonu. Wszak utrzymywa-
nie relacji z lokalnymi spotecznosciami — interesariuszami —
| wspieranie ich rozwoju jest niczym innym, jak realizacjg misji,
lezgcej u podstaw powstania bankow spotdzielczych. Sg one
w szczegolny sposob predystynowane do spetnienia postu-
latow zrownowazonej odpowiedzialnosci spotecznej. Dlatego
tez banki spotdzielcze nie powinny tylko pasywnie reagowac
na dokonujgce sie w swiadomosci klientdow zmiany i rosngce
oczekiwania w zakresie dziatan spotecznie odpowiedzialnych.
Powinny byC za to aktywnymi liderami, ktorzy wykorzystujg atut
bliskosci i lokalnosci dziatania do budowania oraz utrzymywa-
nia wiezi z klientami-wspotmieszkancami, a wdrazajgc nowo-
czesne rozwigzania technologiczne, systematycznie budujg
marke odpowiedzialnych, nowoczesnych bankow, angazuja-
cych sie w proekologiczne dziatania, m.in. finansujgc przedsie-
wziecia zwigzane ze zrodtami odnawialnej energii, dla ktorych
zysk i dobrostan lokalnych spotecznosci sg rownie wazne.
Takie aktywne podejscie do zrownowazonej odpowiedzialnosci
spotecznej pomaga w przyciggnieciu nowych klientow, zwtasz-
cza mtodych, dla ktorych dziatania proekologiczne, wpisujgce
sie w ,zielong” gospodarke sg bardzo wazne. Umozliwia bu-
dowanie zaufania u lokalnych spotecznosci, co jest kapitatem
nie do przecenienia w dzisiejszych, trudnych dla prowadzenia
bankowego biznesu, czasach. Nie musi jednoczesnie ozna-
czaC wzrostu kosztow dziatania — czesto licza sie bowiem nie
tyle wigksze nakfady finansowe, co pomyst i zaangazowanie,
np. w realizacje dziatan edukacyjnych czy wolontariackich. Po-
dejmowanie dziatan proekologicznych moze tez umozliwic re-
dukcje kosztow — co jest juz widoczne chocby w tych bankach
spotdzielczych, ktdre wykorzystujg panele fotowoltaiczne, jako
podstawowe zrodto energii elektryczne;.

Prezentowane w ninigjszym numerze ,Banku Spotdzielczego”
dziatania sg niczym innym, jak praktyczng realizacjg misji Gru-
py SGB, ktorg jest dostarczanie nowoczesnych i bezpiecznych
rozwigzan finansowych, odpowiadajgcych potrzebom lokalnych
spotecznosci dla realizacji ich celow — na zasadzie partnerstwa,
z zachowaniem przyjaznych relacji zbudowanych na wsparciu,
edukacji i spotecznej odpowiedzialnosci. Wszak zielony kolor
w logo Grupy — niczym szlachectwo — zobowigzuje. @
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